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QUESTOES MAIS FREQUENTES

Regulamento Especifico da Area Tematica Valorizagdo do Territério e Infraestruturas Sociais
(Portaria n.2 153-A/2024/1, de 8 de maio)

NORTE2030-2024-32 - Digitalizagao da Administragdo Publica Local (IT)

Questdo 1. Uma entidade privada sem fins lucrativos, que nao seja entidade adjudicante, esta
obrigada a cumprir com os procedimentos de contratagao publica na realizacao das despesas
elegiveis do seu projeto?

Também estd obrigada a cumprir com os referidos procedimentos no caso das despesas ja
realizadas antes da submissao da candidatura?

Regras aplicaveis as entidades beneficidrias que sejam, no ambito do CCP, entidades
adjudicantes:

As regras que de seguida se enunciam aplicam-se as entidades beneficidrias que ndo sejam
entidades adjudicantes por ndo reunirem os requisitos legais enunciados no CCP.

Equiparagao

Caso a entidade beneficidria ndo seja, nos termos do CCP, uma entidade adjudicante, deve seguir
0 seguinte regime:

Empreitadas:

a) Para contratos com valores iguais ou superiores ao limiar comunitario as entidades
beneficiarias devem seguir o procedimento do Concurso Publico Internacional de acordo
com regime juridico nacional (CCP) e comunitério (Diretivas) da Contratacdo Publica
previsto para os Organismos de Direito Publico.

b) Para contratos com valores iguais ou superiores a 350.000,00€ mas abaixo do limiar
comunitario, as entidades beneficidrias devem seguir o procedimento de Concurso
Publico estabelecido no CCP.

c) Para contratos com valores iguais ou superiores a 150.000,00€ mas abaixo dos
350.000¢€, as entidades beneficiarias tém de consultar, no minimo, 3 entidades.

d) Para contratos com valores inferiores a 150.000,00€ - ndo sera necessario formalizar
um procedimento de contratacdo publica.
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Aquisi¢cao de Bens ou Servigos

a) Para contratos com valores iguais ou superiores ao limiar comunitario as entidades
beneficiarias devem seguir o procedimento do Concurso Publico Internacional de acordo
com regime juridico nacional (CCP) e comunitario (Diretiva) da Contratacdo Publica
previsto para os Organismos de Direito Publico.

b) Para contratos com valores iguais ou superiores a 75.000,00€ mas inferiores ao limiar
comunitdrio, as entidades beneficiarias tém de consultar, no minimo, 3 entidades.

c) Para contratos com valores inferiores a 75.000,00€ n3o sera necessario formalizar um
procedimento de contratac¢do publica.

Em procedimentos de contratacdo anteriores a data de submissdo da candidatura, nos casos de
entidades ndo adjudicantes, como ndo era do conhecimento da entidade beneficidria, a data da
realizacdo da despesa, a observancia das regras previstas no ponto 2.3 acima transcrito, tal
cumprimento ndo serd exigido sem embargo da avaliacdo, pela Autoridade de Gestdo, da
razoabilidade da despesa.

No entanto, caso se trate de uma IPSS, devera esta dar cumprimento ao disposto no artigo 239
do Decreto-Lei 119/83, de 25/02 em 2014 pelo Decreto-Lei 172-A/2014, de 14/11 (ou seja, deve
seguir as regras aplicaveis do Cédigo dos Contratos Publicos quando esteja em causa empreitada
de obras de construcdao ou grande repara¢ao — que nao sejam realizadas por administracao
direta - de montante superior a 25 mil euros).

Como ultima nota sugere-se a consulta periddica do portal eletrénico do NORTE2030 -
https://www.norte2030.pt/ - onde vdo sendo disponibilizadas as alteracdes a Norma de Gestdo
relativa as regras da contratacdo publica.

Questdo 2. No Balcdo dos Fundos, os Beneficiarios tém de definir atividades por operacdo, pelo
que se questiona o que se entende por “atividades”.

Por regra, uma atividade de investimento tem por base um procedimento de adjudicagao, ou
seja, devem ser previstas tantas atividades quantos os procedimentos de adjudicacao
necessarios para a realiza¢do do custo total da operagao.

Questdo 3. Nos termos do n.2 2, do artigo 159, do Decreto-Lei n.2 20-A/2023, de 22 de margo,
que estabelece o regime geral de aplicacdo dos fundos europeus do Portugal 2030: “Para efeitos
do disposto na alinea d) do numero anterior, os beneficidrios devem apresentar as insignias do,
ou dos, programas financiadores, do Portugal 2030 e da Unido Europeia, assumindo todos a
mesma proporg¢do e destaque, no respeito pelas orientagdes europeias, em todos os materiais e
atividades de comunicagdo das operagées, nomeadamente sitios na Internet, suportes de
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comunica¢do audiovisuais, publicitdrios, eventos, ou de qualquer outra natureza, com as
seguintes especificidades:

a) Nos sitios na Internet dos beneficidrios ou dos projetos, caso existam, deve ser garantida a
visibilidade permanente dos elementos financiadores associados as operagdes cofinanciadas, e
assegurada a disponibilizagdo da descri¢cGo da operag¢do apoiada, com elementos audiovisuais
de apoio;

b) Nos edificados, equipamentos ou a¢ées imateriais apoiadas deve ser dado conhecimento do
apoio com a aposi¢o dos emblemas financiadores nos prdprios equipamentos ou materiais, ou
no edificado, em local de grande circulagdo, e com visibilidade e legibilidade adequadas”.

Neste sentido, questionamos se a etiquetagem de equipamento informdtico, mobiliario ou
material didatico, cuja aquisi¢do é cofinanciada no NORTE 2030, é obrigatodria.

No Site do NORTE2030, encontram-se disponiveis as Normas de Comunicagao,
podendo ser consultadas em https://www.norte2030.pt/normas-de-comunicacao

Questdo 4. Nos termos da alinea i), do n.2 4, do Anexo A — 1. Do Aviso é referido o seguinte:

) Especificar para cada procedimento de contratac@o pudblica os principios
gerais aplicdveis em matéria ecologica e os critérios ecoldgicos especificos
que serao adotados em sede de caderno de encargos.

Messa especificaco devem também ser apresentados, nomeadamente, os
principais aspetos previstos ou a prever em Lista de Quantidades e Pregos
Unitdrios de cada procedimento, no sentido de evidenciar, sempre que
aplicavel, a incorporacdo de medidas de sustentabilidade ambiental na
mplementac3o da intervencao, em adequacao 3 tipologia de intervencao,
abrangendo, entre outras: solucdes baseadas na natureza; integracdo de
nfraestruturas verdes, solucbes ecologicas e eco materiais na realizacao
de obras: procedimentos ou mecanismos de supressdo de ruido e
mitigacao de poeiras, provenientes dos trabalhos de
construcdo/instalacdo; medidas de reducdo da emissdo de gases com
efeito de estufa; reducdo do uso de energia e 0 aumento da eficiéncia
energética efou térmica; remocdo de materiais perigosos; prevencio de
produgdo e reciclagem de residuos; prevencdo de produgdo de aguas
residuais e respetivo tratamento; internalizacdo de principios de prevencao
efou minimizagdo dos riscos naturais, tecnologicos e mistos; redugdo do
consumo de agua.

Mo caso de considerar ndo ser aplicavel ou possivel assegurar o
cumprimento dos principios e boas praticas do green public procurement
devera ser apresentada para cada procedimento, a fundamentacdo pela
qual a entidade promotora considera ndo ser aplicavel ou possivel

assegurar o cumprimento dos principios e critérios do green public

procurement.
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De igual modo, as orientagdes do PRR nesta matéria sdo muito direcionadas para candidaturas
infraestruturais  (https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2022/06/Manual-de-
Procedimentos vf 17 06 22.pdf).

Neste sentido, questionamos quais os critérios ecoldgicos especificos que devem ser adotados
em cadernos de encargos para aquisicdao de equipamentos.

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 132/2023, de 25 de outubro, define os critérios
ecolégicos aplicaveis a celebracdo de contratos por parte das entidades da administracdo direta
e indireta do Estado, devendo ser consultada a Parte B - Critérios ecoldgicos especificos do
Anexo a que se refere o numero 2 do mencionado documento, no ambito do qual estdo
estabelecidos os critérios de adjudicacdo para os diferentes tipos de aquisi¢ées. Assim, deverao
ser considerados os critérios ecoldgicos especificos que se considerem mais adequados para
cada uma das tipologias de operacdo em causa.

Questao 5. Nos termos dos pontos n.2 19 e n.2 20, do Anexo A — 1 do Aviso, o Beneficidrio tem
de apresentar EVEF ou declara¢do. Todavia, ndo estd anexo ao Aviso a NORMA DE GESTAO N.2
1/2024 - OPERACOES GERADORAS DE RECEITA: Assegurar o cumprimento das alineas c) e d), do
n.2 2, do artigo 73, do Regulamento (UE) 2021/1060 do Parlamento Europeu e do Conselho de
24 de junho de 2021, nem o ficheiro excel de apuramento do Défice de Financiamento. Salienta-
se que a referida Norma e o ficheiro excel sdo anexos do Aviso “Investimentos em baixa na
gestdo de residuos urbanos (IT)”.

Neste sentido, sugerimos a inclusdo destes 2 anexos no Aviso.

A Norma de Gestdo e os respetivos anexos estdo disponiveis no Site do NORTE 2030.

Questdo 6. Relativamente a um determinado Aviso:
1- A taxa maxima de cofinanciamento é de 85% mas, nas formas de apoio, em subvencao,
aparece uma cruz em "montantes fixos". Podem por favor esclarecer?

2- Podem confirmar que o montante mdaximo do apoio conceder ndo pode exceder os
200.000,00€?

O montante de investimento total de 200.000,00€ referido no Aviso constitui apenas o limiar
abaixo do qual os pagamentos serdo efetuados pelo sistema de custos simplificados / montantes
fixos. Nos casos em que o investimento total seja superior a 200.000,00€ os pagamentos serao
efetuados com base em custos reais, ou seja, com base nos autos de medi¢do e respetivas
faturas e recibos. Assim sendo, o limite financeiro associado as candidaturas é apenas aquele
que, para a operagdo em causa, constar no Quadro de Investimentos Prioritarios (QIP) respetivo
(sendo avaliado em termos de FEDER), associado ao Plano de Ac¢do dos Investimentos
Territoriais Integrados CIM/AM (ITI CIM/AM).


https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2022/06/Manual-de-Procedimentos_vf_17_06_22.pdf
https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2022/06/Manual-de-Procedimentos_vf_17_06_22.pdf
https://www.norte2030.pt/apresentacao
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Questao 7. No ponto “Condi¢bes especificas ou normas técnicas a observar pelos beneficidrios
ou operagbes” (pagina 5 e 6) as operagdes devem “demonstrar o cumprimento dos objetivos em
matéria de resisténcia as alteragdes climdticas {(...)".

Tendo em consideracao as “Acdes elegiveis”, de natureza imaterial, questionamos de que modo
se vai aferir o cumprimento da alinea supra.

Para o presente efeito, esta condicdo pretende aferir o cumprimento do previsto no artigo 11.2
do Regulamento Especifico da drea temdtica da Valorizagao de Territério e Infraestruturas
Sociais, no que se refere aos objetivos em matéria de alteracGes climaticas, tendo em
consideracdo o proposto no quadro de investimentos prioritarios do Planos de Acdo dos ITI
CIM/AM. Neste contexto, a Autoridade de Gestdo promovera a alteracdo deste Aviso em
conformidade.

Questao 8. Considerando que nas “Consequéncias do incumprimento dos indicadores” do
Aviso (pagina 11) é indicado que “(...) os mecanismos de bonificagdo e ou penalizagdo sdGo
aplicados em fungdo do grau de cumprimento dos resultados contratualizados, estabelecidos
através dos indicadores de realizagdo e ou de resultado associados a aprovagdo do
financiamento” e a alinea g) do ponto 1 das “Condi¢Ges especificas ou normas técnicas a
observar pelos beneficidrios ou operac¢des” (pagina 6) indica que as intervenc¢des devem “incluir
indicadores de realizag¢@o e de resultado que permitam avaliar o contributo da operagdo para os
respetivos objetivos, bem como monitorizar o grau de execugdo da operacdo e o cumprimento
dos resultados previstos”, questionamos quais sdo os indicadores obrigatérios.

Os indicadores devem ser selecionados de forma ajustada ao tipo de operacao a candidatar,
sendo obrigatérios apenas os indicadores inscritos nos Quadros de Investimentos Prioritarios
(QlP), podendo ser selecionados outros indicadores que constem do Aviso para contratualizar
com a autoridade de gestao.

Questdo 9. Tendo como exemplo uma operagdo cujo objetivo principal se refere a requalificacdo
do espacgo exterior ou a aquisi¢cdo de equipamento tecnoldgico, em que termos o beneficidrio
devera dar cumprimento ao previsto na alinea e) do n22 do ponto “CondigGes especificas ou
normas técnicas a observar pelos beneficiarios ou opera¢des” do Aviso: “d) Demonstrar o
cumprimento do previsto no artigo 11.2 do Regulamento Especifico da drea temdtica da
Valorizacgdo de Territdrio e Infraestruturas Sociais, no que se refere aos objetivos em matéria de
alteragdes climdticas, tendo em consideracdo o proposto no quadro de investimentos prioritdrios
do Planos de A¢éo dos ITI CIM/AM”;

Mais concretamente, “renovacgdo de infraestruturas publicas para fins de eficiéncia energética
ou em medidas de eficiéncia energética relativas a essas infraestruturas, projetos de
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demonstragdo e medidas de apoio, em conformidade com os critérios de eficiéncia energética,
0s apoios sdo contabilizados em 100 % para as metas climdticas se for alcancada, em média,
pelo menos uma renovagdo de grau médio, ou uma redugdo de, pelo menos, 30 % das emissées
diretas e indiretas de gases com efeito de estufa em comparacGo com as emissbes ex ante. Na
constru¢do de novas infraestruturas publicas energeticamente eficientes, os apoios s@o
contabilizados em 40 % para as metas climdticas se as mesmas corresponderem a novos edificios
com uma procura de energia primdria inferior em, pelo menos, 20 % face ao requisito NZEB
(nearly zero-energy building, national directives)”, cf. N.2 2 e 3 do artigo 11.2 do Regulamento
Especifico da area tematica da Valorizagdo de Territdrio e Infraestruturas Sociais).

O artigo 112 do Regulamento Especifico da Area Tematica Valorizagdo do Territério e
Infraestruturas Sociais (Portaria n.2 153-A/2024/1, de 8 de maio), aplica-se essencialmente a
empreitadas de obras de renovacao ou de construcdo de infraestruturas publicas. Neste ambito,
importa dar nota que, a alinea d), no nimero 2, da sec¢dao “CondicBes especificas ou normas
técnicas a observar pelos beneficidrios ou operagdes”, remete o cumprimento daquela obrigacao
para o compromisso assumido para a operagao em causa em sede do Quadro de Investimentos
Prioritarios (QIP) do Plano de Ac¢do dos ITI CIM/AM. Assim, a afericdo do cumprimento dos
objetivos em matéria de alteracGes climaticas, serd efetuada tendo como referéncia obrigatdria
0 compromisso assumido, para cada operagao, no QIP aprovado pela Autoridade de Gestao.

Questao 10. Na alinea i) do ponto 4 do Anexo “A-1. - Documentos necessarios para apresentar
uma candidatura” indica que a meméria descritiva deve “Especificar para cada procedimento de
contratagdo publica os principios gerais aplicdveis em matéria ecoldgica e os critérios ecoldgicos
especificos que serdo adotados em sede de caderno de encargos. Nessa especificagcGo devem
também ser apresentados, nomeadamente, os principais aspetos previstos ou a prever em Lista
de Quantidades e Precos Unitdrios de cada procedimento, no sentido de evidenciar, sempre que
aplicdvel, a incorporagcdo de medidas de sustentabilidade ambiental na implementag¢do da
intervengdo, em adequacgdo a tipologia de intervencdo, abrangendo, entre outras: solugbes
baseadas na natureza; integrag¢do de infraestruturas verdes, solucdes ecoldgicas e eco materiais
na realizag@o de obras; procedimentos ou mecanismos de supressdo de ruido e mitigagdo de
poeiras, provenientes dos trabalhos de construcdo/instalacdo; medidas de redugéo da emisséo
de gases com efeito de estufa; redugdo do uso de energia e o aumento da eficiéncia energética
e/ou térmica; remogéo de materiais perigosos; prevencéo de produgdo e reciclagem de residuos;
prevencdo de produgdo de dguas residuais e respetivo tratamento; internalizagdo de principios
de preven¢do e/ou minimizagdo dos riscos naturais, tecnolégicos e mistos; reducdo do consumo
de dgua. No caso de considerar ndo ser aplicdvel ou possivel assegurar o cumprimento dos
principios e boas prdticas do green public procurement deverd ser apresentada para cada
procedimento, a fundamentagdo pela qual a entidade promotora considera ndo ser aplicavel ou
possivel assegurar o cumprimento dos principios e critérios do green public procurement”.

Neste sentido, questionamos se, nos procedimentos iniciados antes da publicacdo do Aviso, a
fundamentacdo pela qual a entidade promotora considera ndo ser possivel assegurar o
cumprimento dos principios e critérios do green public procurement podera ser a auséncia
enquadramento legislativo a data de abertura dos procedimentos.
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Nos termos do Anexo A.3. - DECLARACAO DE COMPROMISSO (ELEGIBILIDADE E OBRIGACOES DO
BENEFICIARIO) DECLARACAO COMPLEMENTAR DE COMPROMISSO, (ELEGIBILIDADE E OBRIGACOES DO(S)
BENEFICIARIO(S) E DA OPERACAOQ), no caso de procedimentos ja lancados a data da submissdo da
candidatura, deve ser apresentada a fundamentacao, para cada procedimento, das razdes pelas
guais a entidade promotora considera ndo ser aplicavel ou possivel assegurar o cumprimento
dos principios e critérios do green public procurement. Devem igualmente ser explicitados, quais
os principios e medidas que a entidade promotora pretende adotar no ambito da execucdo
propriamente dita da operacdo, visando prosseguir as boas praticas do green public
procurement, enquanto instrumento para a prossecucdo dos designios da sustentabilidade,
motivando os fornecedores e os prestadores de servigos a aproveitarem as vantagens de uma
contratagao ambientalmente orientada.

Questdo 11. Na sequéncia da abertura Aviso para apresentacdo de candidaturas, vimos
questionar V. Exas se o prazo de elegibilidade das despesas é o definido n? 2 do Art2 20 do
Decreto-Lei n.2 20-A/2023 de 22 de marco, que refere: “S3o elegiveis as despesas que tenham
sido realizadas e efetivamente pagas pelos beneficidrios entre 1 de janeiro de 2021 e 31 de
dezembro de 2029 (...)".

Quando o Aviso ndo coloque qualquer condicdo extraordindria quanto ao calendario de
elegibilidade das despesas, considera-se que “Sdo elegiveis as despesas que tenham sido
realizadas e efetivamente pagas pelos beneficidrios entre 1 de janeiro de 2021 e 31 de dezembro
de 2029(...)".

Questado 12. No ambito do presente Aviso as “A¢Ges elegiveis” (pagina 5) sdo as seguintes:
“(...) projetos orientados para:

i) servicos publicos eletronicos orientados para os cidaddos e as empresas, que proporcionem
formas flexiveis e personalizadas de interacdo e redugdo de custos de contexto (e.g. digitalizagdo
de servicos e sua disponibilizacGo através de diferentes plataformas, com recurso a identifica¢do
eletrénica);

ii) projetos inovadores de utiliza¢do das TIC na resposta a desafios societais emergentes (e.qg.
tecnologias inovadoras na administra¢cdo publica para desenvolvimento de mecanismos de
participagdo publica eletronica ou de atendimento a distdncia; adog¢do de metodologias e
ferramentas de nova geracdo, como “Building Information Modeling”, metaverso, inteligéncia
artificial);

iii) servigos publicos digitais abertos, seguros, flexiveis e interoperdveis (e.g. desenvolvimento e
integracdo de sistemas internos e de “backoffice” entre diferentes dreas, departamentos e
servigos; cibersegurancga);

(v) projetos de digitaliza¢do e eficiéncia dos servicos publicos (e.g. reengenharia, simplificacdo,
certificacdo e desmaterializagdo de processos que, através do recurso as TIC, permitam melhorar
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processos organizacionais e reduzir custos administrativos e pegada de carbono das entidades
publicas).”

12.1. Para além dos “Custos elegiveis” identificados, questionamos se podem ser elegiveis
intervengdes infraestruturais para instalar os “equipamentos, sistemas de monitorizacao,
informacao, tecnolégicos, material e software” previstos na alinea b) do n.2 1 da pagina 9.

Apenas serdo elegiveis pequenas interven¢des infraestruturais, essenciais a
montagem/instalagdo do equipamento.

12.2. A alinea m) do n.2 1 do ponto “Condi¢Oes especificas ou normas técnicas a observar pelos
beneficiarios ou operagdes” (pagina 5 e 6) as operagdes devem “demonstrar o cumprimento dos
objetivos em matéria de resisténcia as alteragbes climdticas {(...)".

Tendo em consideracgdo as “Acdes elegiveis”, de natureza imaterial, questionamos de que modo
se vai aferir o cumprimento da alinea supra.

Para o presente efeito, esta condi¢do pretende aferir o cumprimento do previsto no artigo 11.2
do Regulamento Especifico da drea temdtica da Valorizacdo de Territdrio e Infraestruturas
Sociais, no que se refere aos objetivos em matéria de alteragGes climaticas, tendo em
consideracdo o proposto no quadro de investimentos prioritarios do Planos de Acdo dos ITI
CIM/AM. Neste contexto, a Autoridade de Gestdo promovera a alteracdo deste Aviso em
conformidade.

12.3. A alinea c) n.2 1 das “Condi¢Ges especificas ou normas técnicas a observar pelos
beneficiarios ou operacbes”, estabelece a obrigatoriedade de as operagbes demonstrarem o
adequado grau de maturidade, mais concretamente “Demonstrar adequado grau de
maturidade, através da apresentagdo dos cadernos de encargos (com as cldusulas juridicas e
técnicas), se ja elaborados. Se os cadernos de encargos ndo se encontrarem ainda elaborados ou
ndo se justificarem em face da contratag¢do perspetivada, devem ser apresentados os termos de
referéncia inerentes aqueles estudos e/ou trabalhos especializados acompanhados de propostas
de fornecedores para a realizagdo dos mesmos, com orcamentos devidamente detalhados e
justificados”.

O mesmo consta do ponto 9 do Anexo A — 1. Documentos necessarios para apresentar uma
candidatura.

Deste modo, questionamos se a apresentacdo dos cadernos de encargos ou os termos de
referéncias se aplica apenas as despesas inerentes a estudos e/ou trabalhos especializados ou
se também se aplicam, por exemplo, as despesas de aquisicdo de equipamentos, sistemas de
monitoriza¢do, informacao, tecnoldgicos, material e software?

E obrigatdria a apresentacdo dos cadernos de encargos (se ja elaborados) ou, quando os
mesmos ndo se encontrarem ainda elaborados ou nao se justificarem em face da contratacao
perspetivada, dos termos de referéncia inerentes a aquisicdo de bens e servicos em causa, com
orcamentos devidamente detalhados e justificados com base em critérios objetivos,
designadamente por recurso a contratos de objeto similar publicados no Portal dos Contratos
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Publicos (Base Gov), a custos médios unitdrios, resultantes de anteriores procedimentos, para
prestacdes do mesmo tipo, e/ou a custos padrdo de referéncia, adotados em investimentos de
natureza semelhante ou equiparavel. Estes orcamentos, justificados nos termos acima
referenciados, ndo afastam a necessidade de as entidades adjudicantes (a luz do disposto no
art.2 2.2 do Cédigo dos Contratos Publicos) deverem, aquando da abertura dos correspondentes
procedimentos pré contratuais, dar cumprimento ao disposto ao n.2 3 do art.2 47.2 do mesmo
Cdédigo o qual impde a fundamentagdo do preco base a pagar pelas prestacdes que constituem
o objeto do contrato a celebrar.

Questdo 13. Relativamente ao Aviso identificado, apresentamos as seguintes
questdes/duvidas:

13.1. Relativamente ao campo "Condi¢bes especificas ou normas técnicas a observar pelos
beneficidrios ou operagdes", alinea i), ndo estd claro no regulamento do Aviso como é
demonstrado o "(...), o direito aplicavel foi cumprido". Qual é o periodo de elegibilidade das
despesas?

A alinea i) do nimero 1 da sec¢do “Condi¢Ges especificas ou normas técnicas a observar pelos
beneficidrios ou operacbes” estabelece que, sempre que as operacdes tenham sido iniciadas
antes da apresentacdo de um pedido de financiamento a autoridade de gestdo, o direito
aplicavel foi cumprido, querendo salientar que, ainda que tenham iniciado antes da publicacdo
do Aviso, terd que ser evidenciado que a operagdo assegura o cumprimento da legislacdo
aplicavel e aos requisitos do Aviso. No caso desta tipologia as despesas sdo elegiveis a partir de
01/01/2021.

13.2. No ambito da Agdo i) "servigos publicos eletrénicos orientados para cidaddos e empresas
(...)", é elegivel a aquisicdo de servicos em modalidade bolsa de horas para a digitalizagdo de
servigos e a sua disponibilizacdo através de diferentes plataformas? Sendo esta uma atividade
assessoria ao mesmo.

A bolsa de horas diz respeito a “mao de obra” necessdria para efetuar determinada tarefa, nao
sendo essas despesas elegiveis no ambito deste Aviso.



